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0 Dabrowskie Procedura reklamacyjna

Wodociagi

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacji oraz analiza
przyczyn reklamacji lub niezgodnosci oraz podjecie dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

1.

Odbiorca ustug lub osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnosic¢ reklamacje dotyczace
Swiadczenia przez Dgbrowskie Wodociagi Sp. z 0.0. ustug, w tym w szczegdlnosci w zakresie ilosci oraz jakosci
ustug, parametréw dostarczanej wody oraz wysokosci optat za takie ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje,

4) zgtaszane zadanie,

5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

6) podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje — w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemne;j.

3. Reklamacje mozna zgtaszac:

1) osobiscie do protokotu w siedzibie Spétki w Biurze Obstugi Klienta,

) pisemnie na adres: Dgbrowskie Wodociggi Sp. z 0.0. ul. Powstaincow 13, 41-300 Dagbrowa Godrnicza,

) elektronicznie na adres: e-mail: sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl

) zaposrednictwem e-BOK dla klientow posiadajgcych podpisang umowe o dostepie do Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta,

5) telefonicznie pod numerem: 994 (catodobowy, bezptatny)
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Dabrowskie Wodociagi Sp. z 0.0. rozpatrza reklamacje bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do rozpatrzenia reklamacji okazato sie niemozliwe, Spdtka rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W przypadku
gdy rozpatrzenia reklamacji, wymagac bedzie ustalenie stanu faktycznego na nieruchomosci, ktérej sprawa
dotyczy, czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec zmianie do momentu udostepnienia nieruchomosci
pracownikom Spotki.

Dabrowskie Wodociagi Sp. z 0.0. w odpowiedzi na reklamacje informuja zainteresowanego o rozpatrzeniu,
tj. o uwzglednieniu albo odmowie uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych
- zgtoszenie reklamacji -

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Dabrowskie Wodociagi Sp. z 0.0. w Dgbrowie Gdrniczej z siedzibg w Dabrowie Gérniczej
(41-300), ul. Powstaricow 13, zwane dalej Spotka.

2. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6. ust.1. lit b) RODO, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wykonywania umowy, ktérej strong jest osoba lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem
umowy.

3. Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego oraz do organizacji miedzynarodowych.

4. Podane przez Panig/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom na mocy przepiséw prawa lub powierzone na podstawie
umow powierzenia danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom dziatajgcym na zlecenie Dgbrowskich Wodociggdw Sp. z 0.0.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane na czas i w celu rozpatrzenia reklamacji oraz po jej rozpatrzeniu w celu realizacji ewentualnych
roszczen, przez okres 5 lat.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

8. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego (na adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem realizacji celu okreslonego w pkt. 2. Konsekwencja niepodania przez Panig/Pana
danych osobowych bedzie brak mozliwosci wspdtpracy z Administratorem Danych.

10. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na adres
email: rodo@dabrowskie-wodociagi.pl lub w siedzibie Administratora Danych.
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